Kraft der Sprache - Positive Sprache

Vermeiden:

nicht
z.B. Dieses Produkt ist nicht nur natdirlich,
sondern auch bio-zertifiziert.

positiv ersetzen
z.B. Dieses Produkt ist vollkommen nattrlich
und bio-zertifiziert.

kein
z.B. Du brauchst dir keine Sorgen zu
machen...

positiv umwandeln
z.B. Sei ganz sorglos...

aber
z.B. Dieses Produkt hat aber noch mehr
Vorteile...

weglassen oder durch ersetzen
z.B. Dieses Produkt hat noch mehr Vorteile...

leider
z.B. Leider missen wir dir mitteilen...

weglassen
z.B. Hiermit teilen wir dir mit...

auch
z.B. Dieses Produkt wirkt auch antibakteriell...

weglassen oder durch

oder ersetzen

z.B. Dieses Produkt wirkt aulferdem
antibakteriell...

muss, musste
z.B. Das Produkt muss mit Wasser aufgefiillt
werden...

weglassen oder durch ersetzen
z.B. Das Produkt wird mit Wasser aufgefiillt...

mochten, kbnnten, sollten
z.B. Wir méchten dich dariiber informieren...

weglassen
z.B. Wir informieren dich tGber...

hoffen
z.B. Wir hoffen, dass du zufrieden bist...

weglassen und positiv ersetzen
z.B. Wir freuen uns, dass du zufrieden bist...

entschuldigen
z.B. Wir entschuldigen uns fiir die
Unannehmlichkeiten...

Gar nicht anwenden - keine Rechtfertigung
notig!

Vorschlag Ersetzen durch
z.B. Ich schlage vor... oder Ich habe folgenden | z.B. Ich habe folgendes Anliegen...
Vorschlag...

Schlacken, Gifte, entschlacken, Giftstoffe,
entgiften, Ubersduerung

Negative Sprache allgemein
Worter die negativ im Kopf bleiben

immer positiv ersetzen

toll
z.B. tolle Preise zu gewinnen

Ersetzen durch andere passende Worter
z.B. wertvolle Preise zu gewinnen

100%
z.B. 100 % rein natdirliche Inhaltsstoffe

rein nattrliche Inhaltsstoffe

Schddliche Inhaltsstoffe

zweifelhafte / bedenkliche Inhaltsstoffe

eigentlich

z. B. ,,Eigentlich ist es nétig,...
Vermittelt den Eindruck eines
,Hinterttirchens und des Zweifels (Ja,
aber...)

ersatzlos aus der Kommunikation streichen.
Ja oder Nein
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man Benenne, wer es ist bzw. machen wird. Wir

z. B.,,Man kann das Protokoll nachlesen.* nutzen DU-Form

Mit einem “man’’ distanzierst du dich

,immer‘ ,  nie“ und “dauernd” Sage/schreibe, was du meinst und bringe
z. B. ,,Dauernd werden wir mit Werbung klare, belegte Beispiele

Giberh3uft.“

Verallgemeinende Formulierungen

Okologisch, BIO-Alternative Nur 6kologisch und Bio reicht nicht —ist zu
z. B.,, 6kologische Bio-Reinigungsmittel* wenig
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