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§ 1Zakres obowigzywania

(1) Ponizsze ogélne warunki handlowe (AGB) s3 obowiazujace dla wszystkich relacji natury han-
dlowo — prawnej pomiedzy CULUMNATURA®, a jej Klientami. Wszelkie uzgodnienia odbiegajace od
niniejszych zapiséw wymagaja formy pisemnej. Ztozenie zaméwienia przez Klienta jest rowno-
znaczne z zaakceptowaniem ponizszych ogdélnych warunkéw handlowych.

(2) W przypadku wynikajacej z przepiséw prawa catkowitej badz czesciowej niewaznosci poje-
dynczych zapiséw ponizszej umowy pozostate zapisy zachowuja swojg waznoséc¢. Zapisy niewaz-
ne nalezy zastapi¢ zapisami uzupetniajagcymi, w znaczeniu i w sensie prawnym najbardziej
zblizonymi do zapiséw niewaznych.

(3) Catosc asortymentu produktéw CULUMNATURA® jest przeznaczona wytacznie dla wybranego
fachowego obszaru zawodowego (fryzjerstwo i kosmetyka).

§ 2 Szkolenia (seminaria)

(1) Podstawg do ztozenia przez Klienta zaméwienia produktéw CULUMNATURA® jest udziat
w szkoleniach, przedstawienie waznego zaswiadczenia o dziatalnosci gospodarczej dla fryzjerek
ifryzjeréw lub kosmetyczek, nabycie pakietu startowego i uzyskanie certyfikatu.

(2) Optate za udziat w szkoleniu nalezy uisci¢ w przeciggu 14 dni. W przypadku udzielenia pole-
cenia pobrania i natychmiastowego uiszczenia naleznosci Klient otrzyma 3 % upustu od ceny
netto. Rezerwacja miejsca nastepuje dopiero po wplynieciu optaty. Zaleca sie odpowiednio
wczesng rezerwacje — w przypadku braku miejsc nie przystuguje prawo do udziatu w szkoleniu.
Rejestracja do modutu jest wigzgca wraz z otrzymaniem potwierdzenia przez e-mail!

(3) Optaty storno: EUR 50,- od wigzacej rezerwacji. Na 2 tygodnie przed szkoleniem: 50 % ceny
szkolenia. W przypadku storno badz nieprzybycia na szkolenie: 100 % ceny szkolenia.

(4) Zmiany rezerwacji: EUR 25,- od wigzacej rezerwacji; EUR 50,-. na 2 tygodnie przed szkoleniem.

(5) W celu otrzymania certyfikatu poswiadczajacego udziat w szkoleniu konieczna jest obecnos¢
na szkoleniu (szkolenia 2-dniowe lub dtuzsze) przez caty jego zakres i czas trwania. W przeciw-
nym wypadku nie nastapi wydanie certyfikatu.

(6) Koszty podrozy i noclegu pokrywane sg przez uczestnika szkolenia. Organizacja powyzszego
lezy réwniez w gestii uczestnika.

(7) CULUMNATURA® ma prawo przesuniecia ustalonych terminéw szkolenia bez podania przyczyny.
Podanie nowego terminu szkolenia w przysztosci odbedzie sie w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem.

(8) Klienci maja prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przesuniecia terminu w ciggu 2 tygodni
od jego otrzymania. W takim przypadku zostanie wyptacona w catosci uiszczona juz kwota za
szkolenie. CULUMNATURA® nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne koszty rezygnacji,
w przypadku przetozenia lub odwotania szkolenia.

(9) Zamoéwione pakiety startowe nie podlegaja zwrotowi ani refundacji.

§ 3 Zawarcie umowy

Zawarcie umowy nastepuje poprzez przyjecie zamowienia przez CULUMNATURA®, tj. poprzez
odestanie potwierdzenia pocztg, udzielenie potwierdzenia telefonicznego, faksem badz tez droga
mailowa, bezposrednio po wysytce zamoéwienia.

§ 4 Jezyk wtasciwy dla umowy

Jezykiem wiasciwym dla treéci umowy, wszystkich pozostatych informacji, obstugi klienta oraz
obstugi reklamacji jest jezyk niemiecki.

§ 5 Umi ie Klientow w zaktadce ,,Salony*
Klienci oferujacy w swoich salonach produkty do pielegnacji wtoséw i skéry firmy CULUMNATURA®,
po przekroczeniu obrotu z zaméwien w wysokosci EUR 85,- miesiecznie (podstawa jest rok obro-
towy) zostang automatycznie umieszczeni na naszej stronie internetowej w wyszukiwarce salo-
néw w zaktadce ,Salony* Zawarcie umowy jest réwnoznaczne ze zgoda na umieszczenie danych
Klientéw na stronie internetowej. Cofniecie zgody odbywa si¢ droga pisemna i jest mozliwe
w kazdej chwili.

§ 6 Ceny
(1) Zasadniczo ceng za zakupione towary jest cena znajdujaca sie na aktualnej liscie cen
CULUMNATURA®.

(2) O ile nie podano inaczej, wszystkie ceny sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek
VAT, jak réwniez ewentualne koszty przesytki (p. § 7 ust. 2-4).

§ 7 Warunki dostawy

(1) Dostawa nastepuje zazwyczaj w przeciggu 7 dni, ale nie pézniej niz 30 dni od daty zamowienia.
W przypadku braku mozliwosci przyjecia zamoéwienia przez CULUMNATURA®, np. ze wzgledu na
brak artykutéw, CULUMNATURA® niezwtocznie powiadomi Klientéw o tym fakcie.

(2) Zamoéwione towary dostarczane sg na podany przez Klienta adres. Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia CULUMNATURA® o ewentualnej zmianie adresu. Zbyt pézne po-
wiadomienia przez Klienta o zmianie adresu badz brak takowego powiadomienia moze op6znic
Tub uniemozliwi¢ dostawe towaru. W takim przypadku wina lezy po stronie Klienta.

(3) Optaty za opakowanie i przesytke: Austria i kraje Unii Europejskiej EUR 11,50 + VAT, Szwajcaria
EUR 29,- + VAT. Optaty za opakowanie i przesytke moga ulec zmianie, w zaleznosci od cen rynko-
wych w danym kraju. Zmiany te zostang wyszczegdlnione w Ogéinych Warunkach Handlowych.

(4) Bezptatna dostawa: zamowienia o wartosci powyzej EUR 395,- plus VAT na terenie Austrii
oraz krajow Unii Europejskiej dostarczane sg bezptatnie. Bezptatna dostawa na terenie Szwajcarii
od EUR 495,-.

(5) Koszty dostawy za pobraniem za zgoda Klienta wynoszg EUR 30,-.

§ 8 Wiasciciel produktu
Do momentu uiszczenia petnej kwoty za produkty ich wtascicielem pozostaje CULUMNATURA®.

§ 9 Warunki ptatnosci
(1) O ile nie uzgodniono inaczej rachunki nalezy uregulowac w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

(2) W przypadku zwtoki w ptatnosci CULUMNATURA® zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek
w wysokosci 2 % badz wyzszych.

(3) W przypadku polecenia zaptaty, na wartos¢ zamowienia netto przystuguje 3 % znizki.

(4) W przypadku dodatkowych kosztéw wynikajacych z korekty faktury ze strony Klienta, firma
CULUMNATURA® zastrzega sobie prawo do obcigzenia nimi Klienta w formie optat manipulacyj-
nych w wysokosci do EUR 50,-.

§ 10 Gwarancja i odszkodowanie

(1) Bezposrednio po dostarczeniu towar nalezy sprawdzi¢ pod katem jego kompletnosci i braku
wad. O wszelkich szkodach, btedach badz wadach jako$ciowych produktu (produktéw) nalezy
bezzwtocznie powiadomi¢ CULUMNATURA®. Reklamacja z tytutu wad powinna zostac ztozona
w formie pisemnej w terminie 14 dni pod rygorem utraty roszczen gwarancyjnych. Ze wzgledu
na to, ze produkty sg produktami naturalnymi mozliwe s3 niewielkie odchylenia w przypadku
poszczegdinych partii produkcyjnych lub od danych katalogowych. Powyzsze nie jest traktowane
w kategorii wady produktu lub jego wybrakowania.

(2) CULUMNATURA® ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w przypadku powaznych zaniedban.
Wyklucza sig odpowiedzialnos¢ w przypadku mniejszych zaniedban. CULUMNATURA® nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody materialne, szkody wtérne badz szkody oséb trzecich.

(3) Produkty firmy CULUMNATURA® s3 sprzedawane wytgcznie klientom biznesowym po uczest-
nictwie w szkoleniach (§ 2). Wszystkie produkty sa przeznaczone do stosowania i sprzedazy dla
Klientéw koncowych (B2C).

§ 11 Ochrona danych osobowych
(1) Pracownikéw CULUMNATURA® obowigzujg przepisy ustawy o ochronie danych osobowych.

(2) Klient otrzymat osobng deklaracje odnosnie ochrony danych osobowych zgodnie z art. 13 ustawy
o ochronie danych osobowych (Datenschutzgrundverordnung).

§ 12 Korzystanie z materiatéw wizualnych i innych prawnie chronionych materiatow

(1) Produkty firmy CULUMNATURA® w tym ich odwzorowanie —moga by¢ wykorzystywane do celéw
reklamowych i reprezentacyjnych wytacznie za pisemna zgoda firmy CULUMNATURA®. Odwzoro-
wanie w mediach internetowych i drukowanych oraz wykorzystanie w handlowych kursach lub
szkoleniach dla Klientéw jest w kazdym przypadku zabronione.

(2) CULUMNATURA® ma prawo do cofnigcia niniejszej zgody w dowolnym momencie bez podania
przyczyny.

(3) CULUMNATURA® dostarcza na zapytanie Klienta materiaty reklamowe do celéw reklamowych.

(4) Zabrania sie jakiejkolwiek modyfikacji tresci, formy badz barw wspomnianych materiatow
przez Klienta. Modyfikacje moga dotyczyc¢ jedynie rozmiaru, o ile nie ma to negatywnego wptywu
na jakosc.

(5) W przypadku zakonczenia stosunkéw handlowych zabrania sie dalszego korzystania z udo-
stepnionych materiatéw, danych oraz dokumentéw.

§ 13 Ochrona wiasnosci intelektualnej

(1)Prawa autorskie, prawa uzytkowania i inne prawa — niezaleznie od ich rodzaju — do ustug
swiadczonych przez CULUMNATURA®, jej pracownikéw lub osoby trzecie dziatajace na zlecenie
(w szczegdlnosci wszystkie dokumenty szkoleniowe) pozostaja wylacznie wtasnoscig firmy
CULUMNATURA®.

(2) Klienci nie sg uprawnieni do powielania i/lub rozpowszechniania ustug $wiadczonych przez
firme CULUMNATURA® (w szczegdlnosci wszystkich dokumentéw szkoleniowych) bez wyraznej
zgody firmy CULUMNATURA®. Nieuprawnione powielanie/rozpowszechnianie dzieta w zadnym
wypadku nie skutkuje odpowiedzialnoscig firmy CULUMNATURA® — w szczegdlnosci za popra-
nos¢ —wobec 0séb trzecich.

(3) Ponadto Klient nie ma prawa odsprzedawac produktéw firmy CULUMNATURA® innym przed-
sigbiorcom.

(4) Odsprzedaz produktéw firmy CULUMNATURA® odbiorcom koricowym jest dozwolona wytgcz-
nie po rozmowie doradczej (konsultacji). W przypadku odsprzedazy produktéw CULUMNATURA®
osobom, ktére nie sg Klientami koricowymi, nalezy uisci¢ firmie CULUMNATURA® kare umowng
— niepodlegajgca moderacji sgdowej — w wysokosci EUR 3.000,00 do zaptaty. W przypadku
powtdrzenia sie naruszenia, kara umowna zostanie podwyzszona za kazde naruszenie
0 EUR 3.000,00.

(5) Internetowa sprzedaz produktéw CULUMNATURA® nie jest dozwolona ani za posrednictwem
wiasnych kanatow sprzedazy online Klienta, ani za posrednictwem zewnetrznych ustugodawcow.

§14Zmiany w warunkach handlowych

CULUMNATURA® ma prawo do jednostronnego dokonania zmian w niniejszych warunkach han-
dlowych. Zmiany warunkéw handlowych obowigzuja od momentu otrzymania przez Klienta
nowej wersji warunkéw handlowych.

§ 15 Sad wlasciwy i majace zastosowanie prawo

Sadem wtasciwym oraz miejscem wykonania jest tylko i wytagcznie siedziba CULUMNATURA®.
Prawem stosowanym odnosnie relacji handlowych i waznego zawarcia umowy jest prawo au-
striackie z wylgczeniem norm prawa miedzynarodowego dotyczgcego oséb prywatnych.

§ 16 Postanowienia koricowe
(1) Wyréwnanie roszczen CULUMNATURA® z roszczeniami wzajemnymi wszelkiego rodzaju jest
wykluczone.

(2) Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy jest niewazne lub stanie sie niewazne
lub niewazne w wyniku zmiany sytuacji prawnej, nie ma to wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien. Zamiast niewaznego lub nieskutecznego postanowienia stosuje sie postanowienie
w drodze interpretacji uzupetniajacej umowy, ktéra jest najbardziej zblizona do zamierzonego
celu niewaznego lub nieskutecznego postanowienia. To samo stosuje sie odpowiednio do Tuk
prawnych niniejszej umowy.

Uzupetnienie: Ze wzgledu na tatwiejsza czytelnos¢, czasem radzimy sobie bez sformutowania
uwzgledniajacego specyfike ptci. Wszystkie tresci Ogélnych Warunkéw Handlowych odnoszg sie
jednak w réwnym stopniu do kobiet i mezczyzn.



